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| - LA ENCUESTA

La captacion de participantes en la encuesta, disponible para su
|' P - pf P y | ) P ) 2819 )/ Tu OPINION es muy
realizacion online, fue realizada en el mes de marzo de
' IMPORTANTE
durante un periodo de 12 dias realizando la difusién de la misma 0O

a través de correo electrénico y mediante campanas en redes

sociales.
ESTUDIO sobre "Uso de dispositivos méviles en el mundo sénior”
>>PARTICIPAR EN LA ENCUESTA<<

Durante este periodo ha sido cumplimentada por 550 personas.

\ conocer tu opinién sobre Ia utilizacion que se hace de los dispositivos movile
ad. Asi podremos obtener datos en el estudio que estamos lievando a cat

Pa rtici pa ntes que completaras la encuesta que hemos elaborado. Puedes acced:

este enlace 0 en el botén de "Clic aqui”.
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Sexo y edad m)J Localizacion




|dentificar fortalezas y debilidades en el
uso de dispositivos moviles por parte

de las personas mayores.




a2 Participantes I: sexo y edad

La informacion que se presenta en este
documento es el resultado del
tratamiento estadistico realizado sobre
437 respuestas (una vez eliminadas 13
encuestas realizadas por personas de
50 afnos 0 menos).

El perfil de estas 437 personas se
representa en el grafico 1:
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Grdfico 1. Distribucidn de participantes sénior




za Participantes Il: provincias

Ranking:

Grdfico 2. Distribucidn por provincias
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' Dispositivos

Con un promedio de 2,58 dispositivos por persona (2,55 en

mujeres y 2,61 en hombres) observamos que la totalidad de

personas encuestadas (mayores de 50 arios) posee, al menos,
teléfono movil y tableta (o iPad).

D Teléfono mévil / Smartphone

100% 0%
Tableta / iPad 100% 0%
g | ]| Lector de libros electronicos / eReader ~ 47,49%  52,51%
i @ Reloj inteligente / Smartwatch 11,45%  88,55%
é Pulsera de actividad
2 D|C
5 SZUNRS

19,09%
— Altavoces inteligentes
| = S B g

80,91%
8,36%

Tabla 1. Qué dispositivos poseen

91,64%
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Un 6,25% de los hombres y un 1,81%

de las mujeres poseen reloj
d Q inteligente y pulsera de actividad

LE | 4297%| 52.35%

Q | 1719%| 6,14%
§J 21,19% | 15,88%

BB | 9,38% 7,94%

Tabla 2. Diferencias por sexo en los dispositivos que se poseen
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Las respuestas proporcionadas a preguntas
sobre el conocimiento de sus dispositivos rompe
alguno de los estereotipos que existen pues un
alto porcentaje afirma conocer qué dispositivo

movil poseen y sus caracteristicas principales:
sistema operativo, actualizacion,
almacenamiento interno y externo (microSD)...
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android

Android 76,91%

El sistema operativo utilizado principalmente, en mds de las %
partes de sus dispositivos moviles, es Android.

Un sistema operativo que afirman actualizar con frecuencia en un
80% de los casos y solo en un 7,82% se indica que no saben como
hacerlo o que es necesario hacerlo.

iOs — Apple 13,41%

E Otro 6,70%
‘ No lo sé
o 0 2,98% QUME\& 2 SE N

Grdfico 3. Distribucidn de sistemas operativos
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Sorprende —teniendo en cuenta el grado de | ' '
conocimiento del dispositivo que poseen afirmar— que,

en un 10,61% desconozca si su dispositivo posee Aoscenamiesii del disposiiive
tarjeta de memoria externa o la posibilidad de tenerla.
12,90 B

Total utilizado de 14,56 GB

Del mismo modo, un 21,79% desconoce la capacidad
de almacenamiento de su dispositivo.

Almacenamiento interno compa..
Usado: 12,90 GB de 14,56 GB

Almacenamiento portatil

5 Tarjeta SD
Usado: 2,01 GB de 7,42 GB

| 2




De forma general, conocen cudl es la tarifa contratada (un 93,85%) poseyendo conexion a Internet en su teléfono en el

97,21% de los casos con la contratacion de Gb que se muestra en los siguientes grdficos de acuerdo al sexo y edad.

1,09%
46,74% S 2116%: 46,76% 33,81% 10,79%
De 51 a 65
1,90%
0 4,76% : 26,67%
Deé6a71

44,07% ,47% & 30,00%
De 72 a 80 -

66,67%
Mayor de 80

No tengo tarifa de datos méviles © Menos de 2 Gb al mes Entre 2y 6 Gb al mes No tengo tarifa de datos méviles = Menos de 2 Gb al mes

E Entre 2y 6 Gb al mes

B Mas de 6 Gb almes m Nolosé B Mas de 6 Gbalmes B Nolosé

Grdfico 4. Distribucidn de tarifa contrada en funcion del sexo y la edad



Ante la pregunta “Respecto al uso del teléfono movil que realiza SIN AYUDA, indiquenos su
grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones”, los resultados que se obtienen
evidencian que realizan actividades de forma autonoma. Datos que contribuyen a romper el
estereotipo “No saben hacer ..., son sus hijas o hijos quienes se lo hacen”




Mads del 70% de las personas encuestadas utilizan la tienda de aplicaciones (Google Play / App

Store...), instalando y desinstalando aplicaciones sin necesidad de ayuda.

Se evidencian pequenas diferencias de género que se muestran en los grdficos inferiores aunque
apenas pueden considerarse representativas.
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Grdficos 5y 6 Distribucién de acciones “Instalo aplicaciones” por sexo y por edad
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Galeria  WhatsApp Contactos Cémara

Colocar y quitar
accesos directos en
la pantalla principal

(80,5%).

En cuanto a la personalizacion de su teléfono movil de
nuevo se rompen estereotipos pues afirman ser capaces
de realizar SIN AYUDA las siguientes acciones:

Colocar y quitar accesos
directos en la pantalla
principal (89,5%)

Cambiar el tamano del
texto (80,5%).

Cambiar los sonidos de
notificacion (91,1%).

Personalizar el fondo de
pantalla (84,9%).

Poner widgets en la
pantalla principal
(77,8%).
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El porcentaje de personas sénior que utilizan habitualmente las aplicaciones mds comunes es:
WhatsApp (96,83%), la cdmara (93,48%), el correo electrénico (87,15%), un navegador
(83,61%) y Facebook (59,03%)

e WhatsApp

¢ Buscador de Google 92,74% 7,26%
£
Facebook 59,03% 20,57
Navegador de Internet 83,61% 16,397- mSi
B No
@ Correo electrénico 87,15% 12,85% -

Camara .93,48% 6,52%
otra -19,93% 80,07%
e e I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 7. Distribucion de uso de aplicaciones comunes



De forma habitual se realizan las acciones que se detallan
en el siguiente grdfico sin apenas diferencias en el uso en
QUMM: = - funcion de la edad,

[
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Hacer y recibir [lamadas

Enviar y recibir mensajes (de
WhatsApp o SMS)

Realizar fotos con la camara

Retocar fotografias que he
hecho o me han enviado

Buscar informacién en
internet

Escuchar musica o la radio

Ver videos

Leer la prensa y otra
informacion

Solicitar cita médica

Hacer tramites con mi banco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Grdfico 8. Distribucion de uso del movil (finalidad)

Podemos observar algunas diferencias por género:

En el retoque de fotografias: mujeres (47,3%) y hombres (37,1%).
En la realizacion de trdmites con el banco: hombres (55,5%) y mujeres (47,7 %)




Las aplicaciones “en la nube” mds utilizadas son las de la suite de Google, tanto Google Fotos
(usada por un 70,76% de las personas encuestadas) como Google Drive (un 48%)

# Google Fotos

:: Dropbox 40,60% 59,40%
<

“ OneDrive 30,54% 69,46%
‘ Google Drive 48,42% 51,58%

Otro 10,61% 89,39%
. J ] ] ] . 7 ] |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HS| ®mNo

Grdfico 9. Distribucion de uso de aplicaciones en la nube



Seguridad
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Mayoritariamente utilizan algun sistema de bloqueo (60,7%)

con un 5,03% de personas que carecen de él porque no saben
como hacerlo.

Estas personas son, mayoritariamente mujeres en el tramo
entre /2 a 80 anos

SECAETARA DE (STACO
O SERWOIOS SOOALES

#IHSERSO

b,08%

0,34%

0,00%

Deb66a71l De72a80 De51aé65 Deb6a71 De72a80 Mayor de 80 De51a65 Deé6a7l Mayor de 80

Hombre Mujer Prefiero no decirlo

m No, porque no quiero tenerlo ® No, porque no sé cémo hacerlo mSi

Grdfico 8. Distribucidn de utilizacion de bloqueo de pantalla por sexo y edad



Mads de la mitad de las personas
encuestadas poseen un antivirus
en su dispositivo movil. Destaca
el hecho de qué un 32,03%
indica que no lo consideran
necesario.

Resulta curioso que el tramo de
edad que menor uso hacen del
antivirus (porque no saben como
hacerlo -45,6%- o porque
consideran que no es necesario -
44 2%-x) es el de 66a 71

é¢Tiene instalado un antivirus?

No, porgue no sé
como hacerlo.
14%

No, porque no hace
falta.

32%

Grdfico 9. Distribucidn de antivirus instalados y motivos
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éRealiza usted copia de seguridad de los archivos y
fotografias que tiene en el movil?

No, aungue sé
como se hace.
20%

No, porgue no sé
como hacerlo.
15%

Un alto porcentaje de las personas
encuestadas afirman realizar copia
de seguridad de la informacion

contenida en su dispositivo movil.

No se evidencian diferencias
significativas por sexo o edad.
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» Se conecta a cualquier red
abierta 2 19,93%

» Se conecta solo a las wifis que
conoce y que tengan seguridad
> 72,44%

* No se conectan a wifi porque no
sé como hacerlo 21,68%
No se conectan a wifi porque no

Utiliza el bluetooth algunas \
veces 2 67,41%

* No utiliza el bluetooth pero
sabe para qué sirve > 25,88%

* No utiliza el bluetooth porque
no sabe para qué sirve -

\ le parecen seguras 2 5,96% /

K 6,70% /

QUMP\’:': s e

5108 PROGRANAS UNEVERI AR T M

* Activa o desactiva la ubicacién GPS\
segun lo necesite 2 70,20%

* Lo tiene siempre activado para
poder localizar mi mévil 2> 18,44%

* No lo activa ni lo desactiva porque
no sabe como hacerlo ni para qué
sirve 2> 4,47%

* Aunque sabe para qué sirve, no

\ sabe cdmo hacerlo = 6,89%

/




1l - CONCLUSIONES

En este colectivo, el
sistema operativo mas

D Ly utilizado es Android D
. -
Conogﬁtrétér;algsena Toman medidas de
aglicaciones y seguridad para -
- oo mantener sus
u“};g?gﬁi : e(é'r? éer2|d o, dispositivos y la D "l
9 ¢ informacion que android

cudles usan en funcién

; contienen a salvo
de sus intereses.

Si bien, debemos tener

en cuenta que ha sido -

L g cumplimentada por
- personas que acuden a

= los talleres, charlas y
cursos impartidos por

Caumas a través de

0 .
) Canal Senior o por
Los datos recogidos programas similares

rompen muchos de los
estereotipos existentes
en relacién al uso de los
dispositivos méviles
que realizan las
personas sénior
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